CENTRO LATINOAMERICANO
c‘ AD DE ADMINISTRACION
PARA EL DESARROLLO

Declaracion de Montevideo

El Centro Latinoamericano de Administracidon para el Desarrollo -CLAD, de conformidad
con la decision adoptada por el Consejo Directivo reunido en Guadalajara, México en
noviembre de 2018, y teniendo en cuenta su Plan Estratégico 2014-2019, organizd, en
conjunto con el Gobierno Nacional de la Republica Oriental de Uruguay a través de la
Oficina Nacional del Servicio Civil -ONSC, el Simposio Internacional “El Trabajo en la
Funcidn Publica” en la ciudad de Montevideo, durante los dias 22 y 23 de agosto 2019.

El evento fue instalado en el emblematico edificio José Artigas por el Director de Oficina
Nacional del Servicio Civil -ONSC y Presidente del CLAD, Dn. Alberto Scavarelli y el
Secretario del CLAD, Dn. Francisco Javier Veldzquez, contando con la presencia de
servidores del Gobierno Uruguayo, asi como de los delegados de los paises miembros del
CLAD.

Francisco Veldzquez y el Dr. Alberto Scavarelli, debatieron sobre los temas de
profesionalizacion y fortalecimiento del empleo publico, meritocracia, modelos y sistemas
de evaluacion del desempeiio en el sector publico, proporcionando observaciones,
recomendaciones y buenas practicas.

El Simposio se desarrolld6 en el marco de la consolidacion del principio de la
profesionalizacion de la funciéon publica, que garantiza a los servidores publicos un
conjunto de atributos como el mérito, la retribucién salarial digna, el desarrollo de las
capacidades y competencias, los incentivos hacia la vocacién de servicio, la eficacia en el
desempeiio de su funcidn, la responsabilidad, la honestidad y la adhesion a los principios y
valores de la democracia. Asimismo, se enmarca en las actividades que adelanta el CLAD
con miras a la concrecion del logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS,
particularmente de los Objetivos 8 y 16.

El Objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico” busca que se cumplan metas
que se relacionan con:

= Ellogro del empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.

= La proteccidon de los derechos laborales y la promocién de un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

= El desarrollo y puesta en marcha de una estrategia mundial para el empleo de los
jévenes y la aplicaciéon del Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacion
Internacional del Trabajo.



A su vez el Objetivo 16 “Paz, justicia e Instituciones sélidas” tiene como propdsitos y
metas:

=  Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

= Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
=  Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

=  Ampliar y fortalecer la participacidn de los paises en desarrollo en las instituciones
de gobernanza mundial.

=  Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises.
en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

El principal propdsito del Simposio fue analizar y estudiar las condiciones de trabajo para
los servidores publicos en Iberoamérica con el fin de establecer procedimientos
normalizados, en el marco de las singularidades de cada pais, que permitan avanzar hacia
el desarrollo laboral profesional y una mejor situacién del empleo publico en la region. Asi
pues, mediante una encuesta dirigida a los paises miembros acerca de los aspectos
esenciales de las condiciones de trabajo para los funcionarios publicos, la Secretaria
General del CLAD capturé informacién fundamental que permitié alimentar el debate e
identificar importantes conclusiones en materia de empleo publico, de cara a compartir
las buenas practicas y consolidar oportunidades de mejora.

La 12. “Encuesta Sobre la Calidad del Régimen del Empleo Publico -2019” se organizé
alrededor de cuatro grandes pilares: i) Carrera Administrativa ii) Gerentes Publicos y
Cargos de libre nombramiento y remocion iii) Gestion del Empleo Publico - servicio civil o
funcién publica y, iv) Compensacién y Remuneracion.

Atendiendo las diferencias institucionales y normativas y analizados los resultados del
ejercicio, presentd D2. Liliana Caballero en su conferencia las conclusiones, entre las
cuales se destacan:
= Enla mayoria de los paises de Iberoamérica se afirma la existencia de la figura de la
carrera administrativa, en la tercera parte de ellos, entre el 70 - 80 % del personal del
sector publico pertenece a el mencionado vinculo laboral. Hoy dia, mas paises estan en
la transicidn hacia un servicio civil basado en ingreso por concurso meritorio,
transparente y abierto. No obstante, todavia se identifican practicas clientelistas
remanentes.
= La evaluacién del desempeiio de los funcionarios publicos es un reto latente para
nuestra regién; varios paises manifestaron que en constantes ocasiones la evaluacién
se convierte en un ejercicio puramente formal, en donde los resultados y las conductas
esperadas no son el criterio fundamental de valoracién.
=  En buena parte de los paises, los gerentes publicos o los cargos de alta direccion se
designan de manera discrecional, obedeciendo principalmente a criterios de confianza.
Sin embargo, ya se han iniciado procesos para dotar estos procesos seleccion de otra
serie de criterios orientados a una mayor tecnocracia.



=  Los servicios civiles de nuestros paises han mejorado en términos de meritocracia
en el acceso y la permanencia de los servidores publicos. Empero, disminuir la
arbitrariedad en las decisiones sobre el empleo publico y armonizar las estrategias
emprendidas con el contexto politico e institucional de cada pais constituyen dos
fuertes lineas de trabajo.

= En los temas de remuneracidon se denotan asimetrias entre los paises de
Iberoamérica. Las cifras relacionadas con la percepcidon de una mala remuneracién del
servidor publico y que sus esfuerzos no son bien recompensados son
considerablemente significativas.

= En la regién se considera que las brechas salariales entre el sector publico y
privado son tan significativas que las personas talentosas prefieren migrar hacia el
sector privado, por lo tanto, se debe trabajar por una remuneracién que se base en el
enaltecimiento del servicio publico y la generacién de incentivos. A la hora de
determinar cdmo se deben adjudicar los incentivos, prima el criterio de las metas vy el
desempefiio del servidor por encima de las funciones que tiene a cargo.

»= La busqueda de legitimidad y generacién de confianza en las decisiones del Estado
juegan un papel clave en el fortalecimiento del empleo publico en cualquier pais.
Igualmente, no es posible concretar las iniciativas de modificacion o reforma en el
empleo publico sin motivar los incentivos politicos necesarios para su materializacién e
implementacion.

La Encuesta sobre la Calidad del Empleo Publico pretende convertirse en un gran proyecto
de diagndstico, comparacion, seguimiento y medicidn de las condiciones del tema en
Iberoamérica y por consiguiente, pretende consolidarse como un ejercicio que se
desarrolle cada afio.

En seguida, mediante tres mesas redondas de trabajo los asistentes, representantes de los
paises miembros del CLAD, expusieron sus criterios y experiencias sobre los temas de la
reunion.

A partir de las significativas y provechosas reflexiones alcanzadas a través de las
discusiones se ha llegado a las siguientes conclusiones, que se recogen en la Declaracién.

DECLARACION
Primero
La discusidn sostenida en este Simposio ha exaltado la relevancia que tiene la
profesionalizacién y el mejoramiento continuo de las condiciones del empleo publico en
Iberoamérica, para el desarrollo y el bienestar de las poblaciones de todos nuestros
paises, y un mayor acercamiento a los ciudadanos, como instrumento de la democracia.

Simultdneamente, facilitd la discusion y el debate alrededor de buenas practicas vy
procesos pendientes relacionados con la meritocracia, la inclusion, la igualdad de género,
la seleccion de los funcionarios, la evaluacién del desempefio, la remuneracién y la
revitalizacion de la carrera administrativa o de los sistemas de empleo, en busqueda de
lograr avances significativos en las condiciones de trabajo de nuestros servidores publicos,



debatidos y consensuados con las representaciones de los empleados publicos para una
adecuada gobernanza del servicio civil.

Segundo

La existencia de disimiles estrategias y procedimientos entre los paises miembros, y el
hecho de que no se pueden desconocer las diferencias de contextos politicos,
econdmicos, culturales y sociales presentes, no imposibilita el emprendimiento de
procesos comunes y fines compartidos, mas si se trata de lineamientos, propuestas,
reflexiones y buenas practicas orientadas a la busqueda de un servicio civil de calidad, una
funcion publica vigorizada y la concrecién de un empleo publico con estandares de
transparencia, integridad, efectividad, eficiencia, vocacidn de servicio a la sociedad,
innovacion, entre otros valores.

Tercero

Los delegados presentes se mostraron de acuerdo en fomentar las cinco mejoras para el
desarrollo de los funcionarios publicos: (i) el comportamiento ético; (ii) la formacién vy la
capacitacién; (iii) la capacidad y competencia; (iv) el entendimiento y manejo de
tecnologias de la informacién y comunicaciones y; (v) y la necesaria preocupacién por el
cambio climdtico y el cumplimiento de los ODS.

Cuarto

Resulta recomendable que el CLAD siga fomentando espacios de discusién, debate y
seguimiento de las reflexiones y acuerdos adoptados en este Simposio, asi como que inste
a los paises miembros a consolidar o generar procesos de mejoramiento de las
condiciones laborales y de salud de los servidores publicos, una remuneracion que
enaltezca el servicio publico, la profesionalizacion del servicio civil, la optimizacién de los
modelos de evaluacidn del desempeno y las estrategias de vinculacién de poblacién joven
en la funcion publica, todo ello dirigido a la mejora de la gestidn del servicio publico en
beneficio de los ciudadanos.

Hacen parte de la presente Declaracién:
1. La Agenda del Simposio

2. Lalista de los delegados de los paises

Dada en la ciudad de Montevideo Uruguay, el 23 de Agosto de 2019
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El Trabajo en la Administracion Publica en Iberoamérica

Presentaciéon

Liliana Caballero’

El presente documento contiene el informe de conclusiones vy
recomendaciones sobre las condiciones del trabajo publico en
Iberoamérica y esta basado en los aspectos mas significativos tratados en
el Simposio Internacional sobre el Trabajo en la Funcion Publica del Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo ;Como determinar las
condiciones de trabajo para los funcionarios publicos? Este evento fue
organizado por el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo -CLAD, junto al Gobierno Nacional de Uruguay por intermedio de
la Oficina Nacional del Servicio Civil -ONSC, y fue celebrado en Montevideo

el 22y 23 de agosto de 2019.

El Simposio se desarrollé en el marco del Plan Estratégico del CLAD (2014-
2019) y el Plan de Trabajo y Presupuesto 2019. La Organizaciéon ha
reconocido que un instrumento indispensable para el desarrollo de los
paises es la profesionalizacion de la funcion publica, por lo tanto es
necesario que se garantice a los servidores publicos un conjunto de
atributos tales como el mérito, la retribucion salarial digna, el desarrollo de
sus capacidades y competencias, los incentivos a la vocacion de servicio, a
la eficacia en el desempefio de su funcidn, a la responsabilidad, a la

honestidad y a la adhesion a los principios y valores de la democracia.

T Abogada colombiana. Actualmente Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la
Funciéon Publica. Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2014- 2018.
Presidente del CLAD 2015-2017.
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Segun lo acordado por la Secretaria General del CLAD, para el tema del
Simposio: condiciones del trabajo publico en Iberoamérica, se desarrollaron
varios procesos de recoleccion de informacion para la construccion de

reflexionesy analisis que permitieran satisfacer las pretensiones del evento.

Por un lado, se prepard para el Simposio: la Encuesta sobre la Calidad del
Empleo Publico en Iberoamérica - 2019 cuyas respuestas, fueron
compiladas y analizadas y se presentaron en dicho evento. El propdsito
principal de esta encuesta fue conocer las condiciones y calidad de los
regimenes de empleo publico en la region; sus resultados nutrieron la
discusién en torno a las dimensiones? més significativas del empleo publico
y aquellos tépicos que permiten el fortalecimiento de las capacidades
laborales y del desarrollo del talento humano en las administraciones

publicas.

Por otro lado, a los delegados de los paises asistentes se les solicitd
preparar previamente su exposicion sobre: “los casos de éxitos y las
oportunidades de mejora en el ambito laboral del sector publico” (CLAD,
2019a). Todo lo anterior, en busqueda de propuestas innovadoras que
permitan mejorar las dimensiones mas significativas de los procesos de
contrataciones, condiciones profesionales, establecimientos de normas

laborales y aspectos retributivos, asi como en todos aquellos aspectos que

2 Carrera Administrativa - Gerentes Publicos y Cargos de libre nombramiento y remocién - Gestién

del Empleo Publico - servicio civil o funcién publica - Compensacion y Remuneracion.
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permitan el fortalecimiento de las capacidades laborales y el desarrollo del

talento humano en Iberoamérica (CLAD, 2019a).

Toda esta informacion facilitd la discusion y reflexion durante el evento
acerca de los aspectos fundamentales que deben ser potencializados,
revisados, implementados o transformados en el trabajo publico en
Iberoaméricay permitio obtener conclusionesy recomendaciones de y para

los paises asistentes al evento.

En ese orden de ideas, este documento esta organizado en tres apartados
ademas de su introduccion: en el primero, se incluyen algunas mediciones,
indicadores y estudios de organizaciones y organismos internacionales
sobre las condiciones del trabajo en el servicio civil de Iberoamérica; en el
segundo se recopilan y analizan los resultados de la Encuesta sobre la
Calidad del Empleo Publico en Iberoamérica 2019, diligenciada por los
paises miembros del CLAD; finalmente, se exponen las conclusiones,
observaciones y buenas practicas identificadas después de las discusiones

y el ejercicio desarrollado.
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Introducciéon

La discusion sobre el trabajo publico en la region obedece a un contexto en
el cual los cambios y transformaciones de la Ultima década, demandan
respuestas concretas y efectivas por parte del sector publico. En otras
palabras, ante los nuevos escenarios, los ciudadanos exigen la operacion
de gobiernos mas efectivos, mas eficientes y abiertos a sus solicitudes.
Reclaman de las administraciones que garanticen sus derechos, que

resuelvan sus problemas y que atiendan sus solicitudes.

Pero al mismo tiempo, es indudable que los Gobiernos de nuestros paises
poseen bajos niveles de confianza y considerables indices de percepcion de
corrupcion. Y de otra parte, el mérito no alcanza todavia la fortaleza ni la
cobertura suficiente para neutralizar, o al menos reducir en forma
sustancial, las incorporaciones no competitivas y/o discrecionales. (Banco

Interamericano de Desarrollo - BID, 2014)

Dos elementos fueron trasversales en el desarrollo del Simposio de
Montevideo, de un lado, indiscutiblemente los servidores publicos son el
principal capital de todos los Estados y por consiguiente, es indispensable
trabajar por el mejoramiento continuo de las condiciones del trabajo
publico; de otro lado, todos los esfuerzos en materia de empleo publico

estan enmarcados por procesos politicos y, en consecuencia, tanto el éxito
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como el buen desarrollo de estas iniciativas dependen de la disposiciony la

voluntad politica de los gobiernos, aspectos no siempre evidentes.

Ante la necesidad de lograr el reconocimiento de los distintos paises de la
importancia de los servidores publicos para el logro y continuidad de las
politicas publicas, el CLAD a través de su Carta de la Funcion Publica,
firmada en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia en 2003 y todos sus
pronunciamientos ha reiterado la preeminencia de las personas para el
buen funcionamiento de los servicios publicos, y la necesidad de politicas
que garanticen y desarrollen el maximo valor del capital humano disponible

por los gobiernos y organizaciones del sector publico (CLAD, 2003).

Muchos de los propdsitos consignados hace 16 afios, con sus respectivos
ajustes, deben seguir persiguiéndose con dedicacion y ahinco por cada uno
de los gobiernos. Asuntos tales como la consolidacion de los procesos de
profesionalizacién, la modernizacion de los aparatos publicos vy la
estructura del servicio civil, los criterios y principios rectores que
promueven la calidad y eficacia en el funcionamiento del sector, siguen
teniendo un peso trascendental en las administraciones publicas
iberoamericanas vy, por lo tanto, el empefio para su fortalecimiento e

implementacion no puede menguar.

Finalmente, resulta imperioso enmarcar y orientar esta discusion sobre el

diagnostico del servicio civil en Iberoaméricay en general del trabajo publico
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en laregion en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS de las Naciones
Unidas.

Se hainsistido que la buena gestion es la Unica manera de acercarse a tener
sociedades mas justas e incluyentes, en esa medida el CLAD se ha
identificado como una plataforma ideal para la implementacion,
seguimiento y monitoreo de los ODS en los paises miembros, pues
identifica los principales retos para el desarrollo de la agenda 2030 en
Iberoamérica, ademas de proponer planes de trabajo concretos vy

compartidos. (CLAD, 2017)

El CLAD ha sostenido desde 2016 que el logro de los ODS se facilitaria a
través de los vinculos que pueden generar los Estados con el servicio al
ciudadano, el desarrollo tecnolégico, la transparencia y la innovacion, y de
manera particular el cumplimiento de los seis objetivos identificados
directamente con la funcion publica: igualdad de género (ODS 5), trabajo
decente y crecimiento econémico (ODS 8), industria, innovacion e
infraestructura (ODS 9), reduccion de desigualdades (ODS 10), paz, justicia
e instituciones solidas (ODS 16), y alianzas para lograr los objetivos (ODS 17)

(CLAD, 20106).
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Gréfica No. 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- Fuente: ONU, 2015.
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Para la consolidacion de los vinculos anteriores, el rol que

se propone podria desempefiar el CLAD dentro del

i

Sistema de Naciones Unidas es ser el ¢rgano facilitador
para el alistamiento, implementacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion
de los ODS a nivel iberoamericano. (CLAD, 2016). Especialmente para los

efectos de este documento vale la pena hacer énfasis en los ODS 8 y 16:

Objetivo 8: Trabajo Decente y Desarrollo Econémico. Presenciamos en el
mundo un crecimiento mas lento, un aumento de las desigualdades y un
déficit de empleos para absorber la creciente fuerza laboral®. El trabajo
decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral,
significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un

ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para

3 Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en 2015 habia mas de 204 millones de
personas desempleadas.
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Ias familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social, libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen
y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de

oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres (OIT, 2019).

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas. Se enfoca

principalmente en: paz, estabilidad, derechos humanos y

gobernabilidad efectiva basada en el Estado de Derecho.
Su principal proposito es eliminar todas las formas de violencia y garantizar
los Estados de Derecho mediante la consolidacion de instituciones solidas,
esto implica administraciones y servidores cada dia mas idoneos para
cumplir con las demandas de la ciudadania, reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas y crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas claras. (Naciones

Unidas, 2019).
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1. Algunas mediciones, indicadores y estudios

Al revisar las condiciones del servicio civil en Iberoamérica, es indispensable
recurrir a algunos estudios y mediciones de organismos internacionales y
la Banca multilateral sobre las condiciones del trabajo en el servicio civil de
Iberoamérica que arrojan informacion relevante. Si bien, las fuentes a las
que se recurrio arrojan importantes resultados para el analisis, no todas
poseen todas las variables o caracteristicas acerca de las condiciones del
empleo publico y algunas no se desarrollan con periodicidad regular, lo cual
dificulta el rastreo de tendencias, trazabilidad y procesos de mediano y

largo plazo.

Esto permite identificar un primer reto para Iberoamérica: consolidar un
mecanismo sistematizado de recepcién de informacion sobre las
condiciones del empleo publico y por lo tanto, esta primera Encuesta sobre
la Calidad del Empleo Publico en Iberoamérica - 2019 se presenta como

una oportunidad brindada por el CLAD para llevar a cabo este cometido.

Uno de los elementos que mas interesan dentro del informe y a partir de la
revision de la informacion capturada, es el hecho que los Gobiernos de los
paises Iberoamericanos posean bajos niveles de confianza y considerables
niveles de percepcion de corrupcion, lo anterior evidencia a priori la
imperiosa necesidad por desplegar una serie de estrategias, basadas en
resultados concretos, encaminadas a la recuperacion de la confianza y el
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fortalecimiento de los mecanismos de prevencion y lucha contra la

corrupcion.

Otro interesante elemento que puede rastrearse en la region, es que el
mérito como mecanismo de ingreso al empleo en el sector publico no
alcanza todavia la fortaleza ni la cobertura suficiente para neutralizar, o al
menos mitigar de manera sustancial, los ingresos clientelares, no
competitivos y/o discrecionales a las administraciones publicas de nuestros
paises. En consecuencia, las tareas y actividades orientadas a la
meritocracia estan a medio camino y debe procurarse su robustecimiento

y ampliacion.

A continuacion, algunas de las mediciones citadas, organizadas en orden

cronoldégico:

Banco Interamericano de Desarrollo -BID

El BID ha hecho importantes mediciones que son recogidas en una
publicacion de 2014 que:
“se enfoca en la reforma del Servicio Civil (empleo publico de la
administracion central) en América Latina. Analiza diagndsticos
actualizados de la calidad institucional de los sistemas de servicio civil en
16 paises* completados en 2004 por el Banco y hace un anélisis de su

evolucion en la Ultima década. La metodologia del informe esta basada en

4 Todos miembros del CLAD
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la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica.” (Banco Interamericano de

Desarrollo - BID, 2014)

Extrae lecciones de procesos de reforma del servicio civil e identifica
estrategias para modernizar la administracion publica de la region.
Finalmente, propone una posible agenda a futuro para continuar con los
esfuerzos de profesionalizacion del servicio civil en América Latina. (Banco

Interamericano de Desarrollo - BID, 2014)

El estudio, si bien contiene una ultima medicion en 2013, proporciona una
importante baterfa de datos, una interesante metodologia vy, sobre todo,
propone unas rutas a seguir, todas ellas aun vigentes y necesarias. Solo a
manera de ejemplo, se incluyen dos relevantes fuentes de informacion para

la construccion del estado actual de cosas en el empleo publico.

Para efectos de este documento se destacan dos mediciones: por un lado,
la medicion de la Gestion del Empleo 2004 y 2011-2013 proporciona
relevantes datos de muchos de los paises miembros del CLAD; en esa
ocasion el BID hizo una revision de diferentes elementos que son
fundamentales para la construccion de un sistemma meritocratico en el
empleo publico, tales como la implementacion de concursos de mérito para
el ingreso de personal, es decir concursos abiertos y de amplia difusion que
estén basados en pruebas técnicas de seleccion, y donde se incluyan las
competencias necesarias para los cargos a proveer. A continuacion, se

presenta el grafico de la medicion aplicada:
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GRAFICO 2.7: GESTION DEL EMPLEOQ, 2004-11/13
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Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2014)

De otra parte, la medicion de la gestion del rendimiento en el servicio civil
2011-2013, comparada con la de 2004, se comprende el estado de avance
y consolidacion de elementos fundamentales para la desarrollo de la
funcion publica como la evaluacién institucional (complemento de las
evaluaciones individuales), la evaluaciéon para altos funcionarios publicos
(basada en convenios de desempefio) y la evaluacion individual® en estricto

sentido. A continuacion, se presenta el grafico de la medicion aplicada:

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2014)

GRAFICO 2.8: GESTION DEL RENDIMIENTO, 2004-11/13
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> Sibien el sesgo generoso ha sido una limitacion, tiene una amplia cobertura ya que se aplica en
planta y “a contrata”, con algunas modificaciones puede ayudar a fortalecer la cultura de la

evaluacion.
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Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos - OCDE y Banco Interamericano de
Desarrollo -BID

El documento Panorama de las Administraciones Publicas: Ameérica Latinay
el Caribe es la segunda edicion de una publicacion conjunta entre la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -OCDE vy el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID. La publicacion provee a los
lectores un conjunto clave de indicadores disefiados para informar el
disefio de politicas y establecer marcos de referencia para intervenciones

especificas.

El modelo de "Panorama de las Administraciones Publicas" ofrece una
referencia fundamental respaldada por una metodologia sélida aplicada en
los paises miembros de la OCDE, esta segunda edicion abarca un conjunto
mas amplio de areas de gestion publica incluyendo el rol y la influencia del
centro de gobierno, politicas de gobierno y datos abiertos, gobierno digital,
gobernanza regulatoria y presupuesto en el sector salud (OCDE - BID,

2016).
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Las principales conclusiones del estudio de la OCDE - BID, son las

siguientes:

El uso de la contratacion basada en el mérito ha mejorado en la region,
mientras que la evaluacion de desempefio y gestion de compensacion
requieren un mayor desarrollo.

El uso de la contratacion competitiva basada en el mérito ha sido
reforzada en los Ultimos 10 afos, principalmente a través de la
introduccion de portales web de empleo publico y el fortalecimiento de
los organismos de servicio civil,

En muchos paises la evaluacion del desempefio tiende a tener un
caracter formal por naturaleza, con un efecto limitado en desempefio.
En muchos paises las desigualdades salariales - tanto horizontal (misma
responsabilidad, distinto  pago) como  vertical  (posiciones
jerarquicamente superiores con un salario mas bajo) - abundan y han

empeorado con el tiempo” (OCDE - BID, 2016)

Veamos entonces dos mediciones del capitulo de empleo publico de la

publicacion en mencién. Primero la informacion relacionada con el

porcentaje de empleo publico® en el empleo total de los paises, estos datos

son de suma relevancia ya que facilitan la construccion de estrategias

encaminadas al mejoramiento del empleo publico.

6

Los datos representan el nimero total de personas empleadas directamente por esas entidades,
sin tomar en cuenta el tipo especifico de contrato de empleo.
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ARG: Al i
3.1. Empleo piiblico como porcentaje del empleo total en 2009 y 2014 rgentina
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Fuente: (OCDE - BID, 2016)

Otra de las fuentes de informacion y caracterizacion que provee este
informe OCDE - BID, es la medicion del porcentaje del empleo publico enla

fuerza laboral” de los paises estudiados.

3.2. Empleo piiblico como porcentaje de la fuerza laboral en 2009 y 2013 ARG: Argentina

BRA: Brasil
k] ¢ m . BRB: Barbados
L CHL: Chile
COL: Colombia
CRY: Costa Rica
u ke, DOM: Republica Dominicana
g ECU: Ecuador
5 4 % MEX: México
G # 5 % PAN: Panama
& - % PER: Peru
0 * y % PRY: Paraguay
B m g % % SLV: El Salvador
V % % URY: Uruguay
5 % % ALC: América Latina y el
g % Caribe
OCDE: Organizacion para la
! ﬁ g p

Cooperacién y el Desarrollo
BRE ARG DOM PAN CRI URY MEX BRA CHL PRY U PER 5LV COL AL DCDE Econdmicos

Fuente: Base de datos ILOSTAT de 2015 de la Organizacién Intemacional del Trabajo (01T).

Fuente: (OCDE - BID, 2016).

7 La fuerza laboral se refiere a todas las personas en edad de trabajar que ofertan su mano de

obra para la producciéon de bienes y servicios durante un periodo de tiempo especifico de
referencia.
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Banco Mundial

Ahora bien, concentrandose ahora en el desempefio de los gobiernos y del
servicio civil de los paises Iberoamericanos, se identificd una serie de
indicadores, indices y mediciones que aportan a la caracterizacion
pretendida en este apartado y a su vez al rastreo de conclusiones y lineas

de acciéon en la materia.

El Banco Mundial aporta en esta tarea, a través de su Indicador de
Efectividad de Buen Gobierno - 2017, en él se mide la efectividad del
Gobierno vy se reflejan las percepciones sobre la calidad de los servicios
publicos, la calidad del servicio civil y el grado de su independencia de
presiones politicas, asi como la calidad de la formulacion e implementacion
de politicas y la credibilidad del compromiso del gobierno con ellas
(Kaufmann, Kraay y Mastruzzi, 2010). A continuacion, se presenta la

informacion de nuestros paises:
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Indicador de Efectividad de Buen Gobierno Banco Mundial - 2017

J_"‘ T
1 *"‘.

Government Effectiveness; Estimate-2017

B oo “
B oo:o: Cy
B ooz O
B ooz

06:13

LS

Fuente: (Banco Mundial, 2019)

Transparencia Internacional

Equivalente aporte se puede obtener con el indicador de percepcion de la
corrupcién® de Transparencia Internacional, que mide en una escala de
cero (percepcion de muy corrupto) a cien (percepcion de ausencia de
corrupcion), los niveles de percepcidon de corrupcion en el sector publico en
un pais determinado. Se trata de un indice compuesto, que se basa en
diversas encuestas a expertos y empresas. Las cifras de nuestros paises

CLAD de Latinoamérica son las siguientes:

& Transparencia internacional define la corrupcién como «el abuso del poder encomendado para
beneficio personal.
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44/1 00

PUNTUACION MEDIA

PUNTUACION PAISTERRITORID  POSICION m Argentina 85

-1 Canada =1 Guyana a3
Estados Unides 22 Panama a3
Uruguay 23 . Colombia 99
Barbados o5  ESMM Brasil 105
Chile a7 El Salvadaor 108
Bahamas 2o ESM Perd 105
San Vicente y las 41 Ecuador 114
Granadinas Repiblica 129

5| Dominica 45 Deminicana

71 CostaRica a8 el Bolivia 132

=50 santa Lucia 50 FE Honduras 132

Granada 53 Paraguay 132

m Cuba B1 AR México 138

EE Jamaica 70 il Guatemala 144

20 surinam 73 Nicaragua 152
Trinidad v Fi-} Haiti 161
Tobago Venezuela 168

SCORE
Highty "
conz: I el

-8 1018 20-29 30-39 40-49 50-50 60-69 TO-TO EBO-8% 00100 Ha data

Fuente:(Transparencia Internacional, 2019)

Transparencia Internacional apunta que:
“la region de las Américas continua sin registrar avances destacables en la
lucha contra la corrupcion. La region se esta viendo transformada de la
mano de lideres populistas, o que esta haciendo saltar las alarmas por el
trato que dispensan a los medios de comunicacion, la sociedad civil y las
instituciones democraticas. Todas ellas corren el riesgo de perder
capacidad para actuar como mecanismos de control y equilibrio contra la

corrupcion.” (Transparencia Internacional, 2019)

Veamos como son los resultados para Espafia y Portugal:
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/100
PUNTUACION MEDIA

PUNTUACIGN PAIS/TERRITORID  POSICION Eslovenia 36
a8 Dinamarca 1 Chipre a8
85 Finlandia 3 Repdblica Checa a8
85 Suecia a Lituania 38
B85 Suiza 3 Letonia 41
B4 MNoruega 7 Espafia 41
a2 Paises Bajos B Malta 51
a Luxemburgo q Ialia 53
80  Alemania 11 Eslovaquia 57
a0 Reino Unido 11 EEN Croacia B0

Austria 14 LI Rumania 61

Islandia 14 0 Hungria 64

Bélgica 17 £ Grecia 67

Estonia 18 L Bulgaria 77

Idanda 18

Francia 24

Portugal 30

Poaolonia 36

SCORE
Hianly Very

0-8 1019 20-29 30-30 40-40 50-50 GO-69 TO-TO BO-8%3  90-100 o ata

Fuente: Transparencia Internacional, 2019

Segun la organizacion:
“Pese a que Europa Occidental y la Union Europea obtienen mejores
resultados que otras partes del mundo, todavia tienen un largo camino por
delante para combatir eficazmente la corrupcion. No se esta otorgando
prioridad a las reformas anticorrupcion, lo cual, unido a la creciente retérica
populista y al debilitamiento de las instituciones democraticas en muchos
paises, constituye un poderoso argumento en favor de una intensificacion

de los esfuerzos anticorrupcion” (Transparencia Internacional, 2019)
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2. Encuesta sobre la Calidad del Empleo Pdblico
en Iberoamérica - 2019

Por primera vez la Secretaria General del CLAD solicito el diligenciamiento
de esta herramienta metodoldgica para analizar aspectos relacionados con
el trabajo publico en Iberoamérica. De acuerdo con Francisco Veldzquez,
Secretario General del CLAD, esta encuesta pretende ser un proyecto de largo
aliento con el cual se busca monitorear las condiciones del empleo publico
en la region a fin de establecer tendencias, rastrear procesos, formular

recomendaciones y compartir buenas practicas entre los paises.

La Encuesta tiene como objetivo principal conocer las condiciones y calidad
de los regimenes de empleo publico en Iberoamérica. La recoleccion de la
informacién se hizo durante los meses de julio y agosto de 2019. Su
cobertura geografica corresponde a 23 Paises de Iberoamérica, miembros
del CLAD (22 plenos / 1 observador) mientras que la muestra efectiva fue
de 15 Paises; la poblacion objetivo fue los drganos rectores del empleo

publico en cada uno de los siguientes paises que contestaron la Encuesta:

1. Argentina 9. Guatemala

2. Brasil 10. México

3. Chile 11. Paraguay

4. Colombia 12. Peru

5. Costa Rica 13. Portugal

6. Ecuador 14. Republica Dominicana
7. El Salvador 15. Uruguay

8. Espafia
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El cuestionario tuvo un total de 55 preguntas sobre las siguientes tematicas:

—_

Carrera Administrativa,

2. Gerentes Publicos y Cargos de libre nombramiento y remocion,
3. Gestién del Empleo Publico -servicio civil o funcién publica, y
4

Compensacion y Remuneracion.

Las preguntas se orientaron a indagar sobre los procesos de contratacion,
condiciones profesionales, adopcion de normas laborales y aspectos
remunerativos, asi como a todos aquellos aspectos que permiten el
fortalecimiento de las capacidades laborales y el desarrollo de los

servidores publicos.

Este documento contiene entonces los principales resultados de la
Encuesta, que se presentan organizados en las 4 tematicas, el alcance de la

preguntay, por ultimo, los resultados analizados e ilustrados.

Carrera Administrativa

Se indago sobre el sistema técnico de la administracion de personal en el
Estado y su estructura, asi como, sobre su consagracion constitucional y

legal en los paises consultados.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, en muchos de los paises de
Iberoameérica se reporta la presencia de normas que regulan y promueven

la carrera administrativa; no obstante se desconoce el nivel de
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implementacion que dichas normas tienen en cada uno de los Estados que

diligenciaron el cuestionario:

Graficos 1 -2
iExiste carrera administrativa en su ¢La Carrera administrativa esta
pais? reglada por instrumento normativo?
u §l
14 m1 m S| = NO

Fuente: Encuesta sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.

La rama ejecutiva central se rige mayoritariamente por un régimen general,
mientras que la rama ejecutiva territorial y algunos sectores especificos, de
acuerdo con el sistema politico de su pais, se rigen por regimenes

especiales.
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Grafico 3
En los siguientes sectores estatales:
¢Se aplica el régimen General o Especial? Otros

16 14 14 * Docenles

1 * Docentes

12 Universitarios
10 * Policias

g = GENERAL « Médicos /

6 = ESPECIAL Enfermeros
4 + Servidores de
2 I I 1 1 la Justicia

0 - - + Miitares

Rama Ejecuhva Rama Ejecutiva  Fuerzas Cuerpo * Sanitanos
Central Ternitorial Armadas Diplomatico

Fuente: Encuesta sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.

En la tercera parte de los paises, entre el 70 - 80 % del personal publico
debe pertenecer a la carrera. Por otro lado, buena parte de los paises

poseen modelos de evaluacion por resultados:

Gréficos 4 -5

¢ Queé porcentaje (aproximado) de empleos ¢La Funcion Pablica en su pais
debe ser ocupado por personal de carrera? cuenta con modelos de evaluacion de
desempeiio orientados a resultados?
e I ?
100 % 1
n80-90% - 1
10-80% 5 K|
60-T0% 1
=o-00% [ 2 =NO
w40-50% 0
0 1 2 3 4 5 § mi3 m2

Fuente: Encuesta sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.
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Gerentes Publicos y Cargos de Libre Nombramiento y
Remocion

Se pregunto sobre el proceso de seleccion o captacion de empleo y los
mecanismos de evaluacidon que mas se emplean en los palises, con la
finalidad de conocer el manejo y valoracion de las capacidades y méritos

profesionales frente a las demandas y requerimientos del oficio.

En buena parte de los paises, los gerentes publicos se designan de manera
discrecional, obedeciendo principalmente a criterios de confianza.
Asimismo, no hay una clara estrategia de control social o escrutinio publico
que permita a la ciudadania conocer los servidores con cargos de alta
direccion:

Graficos 6 -7

iLa designacion de los cargos “de gerentes pablicos” o ..
“de libre nombramiento y remocion”, se somete al ¢La seleccion de los gerentes

escrutinio publico mediante la publicacién de sus hojas publicos es discrecional?
de vida o cualquier otro mecanismo similar?

=S| =NO m S| =NO

Fuente: Encuesta sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.
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Un poco menos de la mitad de los gerentes publicos en Iberoamérica se
elige mediante concursos. Su seleccion obedece, entre otras cosas, al
cumplimiento del perfil y a requerimientos especificos de la entidad publica;
los “caza talentos” publicos predominan cuando se trata de la seleccion de

gerentes publicos:

Graficos 8 -9

¢La seleccion de los gerentes piblicos ¢En laseleccion de los gerentes publicos
es mediante concurso? intervienen “caza talentos” publicos o
privados?

12
10

B Piblico

u Privado

2 n
0

Publico Privado

=§| =NO

Fuente: Encuesta sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.

En la mayoria de paises de Iberoamérica, tanto el desempefio individual,
como el logro de las metas trazadas por un gobierno y las entidades, son

determinantes en la evaluacion de los gerentes publicos:

Gréfico 10
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La evaluacion de los gerentes publicos se liga a:

19 12 12
10

8

6

4 3 3

: ] ]
0

El desempefio a nivel individual Ellogro de las metas establecidas en la
entidad y por el gobierno

H S| mNO

Fuente: Encuesta sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.

La valoracion de la experiencia y experticia es el principal componente a
tener en cuenta al momento de la seleccion v la evaluacion de ingreso de
los servidores. Por su parte, el perfil social y las relaciones interpersonales
tienen un peso importante en la evaluacion de ingreso para un buen
numero de paises:

Gréfico 11

Se valoran las competencias o habilidades duras del funcionario, tales
como:

Perflles sociales o relaciones

iterpersonales  al momento 4
de su evaluacion y seleccion 1

=NO
. 0 m§l
Experiencia laboral o
experticia en un tema al _ s
momento de su evaluacion y
seleccion.

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.
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(]

Casi en la totalidad de los paises de Iberoamérica, existen mecanismos de
capacitacion a los servidores publicos orientados a la actualizacion
constante de saberes técnicos especializados:

Gréfico 12

¢Existen mecanismos de capacitacion en su
institucion, tales como programas permanentes
de actualizacion técnica especializada?

-

m §
m NO

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.

Gestion del Empleo Publico

Se consultd sobre la institucionalidad y elementos de la gestion del empleo
publico, asi como la inclusion de algunas poblaciones en el sector publico,

entre otros temas.

Soélo una tercera parte de los 6rganos rectores del Empleo Publico estan en
el primer nivel, es decir son ministerios, secretarias de Estado o afines. En

los paises restantes son entidades dependientes de segundo y tercer nivel:

28



CLAD

El Trabajo en la Administracion Publica en Iberoamérica

Gréfico 13

¢Qué nivel tiene el Organo rector del Empleo Piblico en la

12
10

[==T S B = ==}

estructura de su Estado?

10

0

1er. Nivel: Ministerio, Secretaria 2do. Nivel: Entidad adcrita aun 3er. Nivel: Dependencia de un

0 afin

Ministerio o afin Ministerio o afin

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.

A la fecha, todos los paises han adoptado diversas politicas y lineamientos

de empleo publico o servicio civil, lo que les ha permitido consolidar

procesos en la materia. Por otro lado, la mayoria de ellos, cuenta con

sistemas de informacion que posibilitan la caracterizacion del funcionariado

publico:

4En su pais se puede evidenciar la
adopcion de politicas de empleo
publico o servicio civil?

100%

u 3l

Gréaficos 14 - 15

¢ Su pais cuenta con un Sistema de Informacion que
permitan obtener la caracterizacion de los servidores
publicos para la adopeion de politicas o programas?

mS| =NO

Fuente:

Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.
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Gran parte de los paises poseen redes de trabajo que facilitan la articulacion
entre los responsables del empleo publico en las entidades y el érgano
rector en la materia. Por otro lado, asombra que casi todos manifiestan que
existen posibilidades reales de ascenso y movilidad horizontal para los

servidores publicos®:

Gréficos 16 -17

¢En su pais existen redes de trabajo que

fortalezcan la articulacion entre el 6rgano
rector y los responsables del empleo

pablico en las entidades? publicos en general?

2 1 & E 10 12 1 16

\:I1

m S| mNO =S| =NO

¢ Existe la posibilidad real del ascenso y la
movilidad horizontal de los servidores

Fuente:

Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.

En materia de inclusion en el empleo publico, se identifican adelantos y
progreso respecto a las personas con discapacidad, los jovenes y las
mujeres. AUn quedan remanentes e importantes retos con los migrantes,

las victimas, los miembros de la comunidad LGTBIQ y los pre-pensionados:

9 Alindagar por posibilidades reales se queria determinar silas normas sobre ascenso en la carrera
efectivamente se aplicany si existen las condiciones presupuestales y administrativas adecuadas
y si, aun sin darse esta situacién se presenta la movilidad horizontal.
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Gréafico 18

Se promueve la inclusion en el servicio piblico, mediante disposiciones, programas o
proyectos para:

16 15

14 13 1
12 1 10
10 9 9

8

s 6 6 5

. #Al Hm ﬂ [

Mujere§ Jovenes Personas con Victimas Poblacion ~ Miembros de la Pre-pensionados
discapacidad migrante comunidad

LGBTIQ

* Brasil: No aplica.

msSl mNO

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.

Sobre condiciones laborales se evidencian diferencias entre los paises. Si
bien existen, en mas de la mitad de ellos condiciones facilitadoras para el
empleo pubico, todavia hay obstaculos en algunos temas tales como las

condiciones especiales para las mujeres cabeza de familia y los horarios

flexibles:
Grafico 19
Se propician mejores condiciones laborales con temas tales como:
14 13 13
12
10 10
10 9
8
8 7
6
6 5
4
4
; B B
Incentivos™ Horarios flexibles Teletrabajo Horarios especiales  Condiciones Garantias de salud
remunerativos para formacion  especiales parapara  ocupacional
académica mujeres cabeza de
familia
* Portugal: No aplica.
m S| mNO
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Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.

Un numero considerable de pafses negocia colectivamente con las
organizaciones sindicales, principalmente para tratar temas de salud,

educacidén, horarios, salarios, entre otros:

Gréficos 20 - 21

¢ Se celebra negociacion colectiva
con las organizaciones
Sindicales?

Si se celebra, se acuerdan:
0 2 4 6 & 10 12 14

Condiciones de contratos F ¢
Condiciones de salud T TEEG——— 2
Condiciones salariales P i

Otros beneficios [T — 1
=S| mNO

E Sl =NO
Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.

Compensacién y Remuneracién

Se indagd sobre el nivel de remuneracion del empleo publico de cada pais,
con la finalidad de conocer el grado de incidencia que puede tener este
particular sobre el deseo de ejercer profesionalmente en el sector publico
frente al sector privado, asf como la migracion de talentos de un sector a

otro.
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Los temas de remuneracion denotan asimetrias entre los paises de

Iberoamérica. Las cifras relacionadas con la percepcion de una mala
remuneracion del servidor publico y que sus esfuerzos no son bien

recompensados son considerablemente significativas:

Graficos 22 - 23

£Considera que los servidores Los servidores ven recompensado sus
pablicos estan bien remunerados? esfuerzos con una mejor remuneracion

o =2 N W R N D W

m S| =mNO

Sl

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD 2019.

La percepcion en materia de remuneracion continla su tendencia negativa;
se considera que las brechas salariales entre el sector publico y privado son
tan significativas que las personas talentosas prefieren migrar hacia el

sector privado:
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Graficos 24 - 25

¢En comparacion con el sector privado,
los salarios de los servidores publicos
son equivalentes?

7
| I
Sl NO

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD

2019.

¢ Las brechas salariales entre el sector publico
y privado hacen que el talento migre?

= R - == T == ]

m Sl = NO

Los incentivos en el sector publico constituyen una posibilidad de atraer
mejores profesionales. Esta tarea requiere crear Optimas herramientas
para la rendicion de cuentas del quehacer del servidor:

Graficos 26 - 27

¢Al incorporar mas incentivos, el sector
publico puede atraer mejores
profesionales del sector privado?

1
[

S| NO

¢Para mejorar la remuneracion de los empleados

publicos es necesario crear mejores herramientas

para la rendicién de cuentas y fiscalizacion de las
funciones de los servidores?

m S| = NO

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD
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A la hora de determinar como se deben adjudicar los incentivos, prima el
criterio de las metas y el desempefio del servidor por encima de las
funciones que tiene a cargo. Los premios e incentivos que fueron
considerados mas propicios para el servidor publico son los bonos de

caracter no permanente:

Gréficos 28 - 29
Los incentivos deben estar
asociados a:
14

1
:5 Aumentos salariales 2
9 (permanentes) 12
3
] 0 1
Bonos (NO permanentes)
Funciones del servidor Metas y desempefio 3

publico obtenido de las evaluaciones
y mediciones

u sl mNO =Sl =No

Los premios deben ser:
0 2 4 8 8 10 12 14

Fuente: Encuesta Sobre la calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD
2019.

Andlisis de los resultados de la Encuesta Sobre la
calidad del empleo publico en Iberoamérica, CLAD
2019.

Atendiendo las diferencias institucionales y normativas y analizadas los
resultados del ejercicio, se presentaron en el Simposio las principales
conclusiones, discutidas y aprobadas por los delegados de los paises

participantes:
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“En la mayoria de los paises de Iberoamérica se afirma la existencia de la
figura de la carrera administrativa, en la tercera parte de ellos, entre el
70 - 80 % del personal del sector publico pertenece a el mencionado
vinculo laboral. Hoy dia, mas paises estan en la transicion hacia un
servicio civil basado en ingreso por concurso meritorio, transparente y
abierto. No obstante, todavia se identifican practicas clientelistas
remanentes.

La evaluacién del desempefio de los funcionarios publicos es un reto
latente para nuestra region; varios paises manifestaron que en
constantes ocasiones la evaluacion se convierte en un ejercicio
puramente formal, en donde los resultados y las conductas esperadas
no son el criterio fundamental de valoracion.

En buena parte de los paises, los gerentes publicos o los cargos de alta
direccion se designan de manera discrecional, obedeciendo
principalmente a criterios de confianza. Sin embargo, ya se han iniciado
procesos para dotar estos procesos seleccion de otra serie de criterios
orientados a una mayor tecnocracia.

Los servicios civiles de nuestros paises han mejorado en términos de
meritocracia en el acceso y la permanencia de los servidores publicos.
Empero, disminuir la arbitrariedad en las decisiones sobre el empleo
publico y armonizar las estrategias emprendidas con el contexto politico
e institucional de cada pais constituyen dos fuertes lineos de trabajo.

En los temas de remuneracion se denotan asimetrias entre los paises de

Iberoamérica. Las cifras relacionadas con la percepcion de una mala
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remuneracion del servidor publico y que sus esfuerzos no son bien
recompensados son considerablemente significativas.

*» En la regidon se considera que las brechas salariales entre el sector
publico y privado son tan significativas que las personas talentosas
prefieren migrar hacia el sector privado, por lo tanto, se debe trabajar
por una remuneracion que se base en el enaltecimiento del servicio
publico y la generacion de incentivos. A la hora de determinar como se
deben adjudicar los incentivos, prima el criterio de las metas vy el
desempefio del servidor por encima de las funciones que tiene a cargo.

» |a busqueda de legitimidad y generacion de confianza en las decisiones
del Estado juegan un papel clave en el fortalecimiento del empleo publico
en cualquier pals. Igualmente, no es posible concretar las iniciativas de
modificacion o reforma en el empleo publico sin motivar los incentivos
politicos necesarios para su materializacion e implementacion las que se

transcriben a continuacion” (CLAD, 2019b).

3. Conclusiones y recomendaciones

El ejercicio aqui descrito evidencia victorias, progresos, retos vy
potencialidades para Iberoamérica en materia de empleo publico. No se
puede desconocer los obstaculos que aun existen, sin embargo el
mejoramiento de las condiciones en el trabajo publico en la region ya no

tiene vuelta atras.

En ese sentido, no se puede omitir que cada uno de los proyectos vy

propuestas de mejoramiento y profesionalizacion del servicio civil requiere

37



El Trabajo en la Administracion Publica en Iberoamérica

tanto de una caracterizacion situacional como de una armonizacién con el
contexto politico e institucional de cada pais. (Banco Interamericano de

Desarrollo -BID, 2014).

Se reconoce ademas que la profesionalizacion y consolidacion de un
empleo publico meritocratico y fortalecido dependera no solo de la
voluntad innovadora de cada organizacion publica, sino de que estas
tematicas ocupen un lugar preferente en la agenda politica (Longo, 2001), y
por consiguiente, escenarios como el Simposio de Montevideo procuran
ubicar las problematicas y las estrategias propuestas dentro de los

primeros objetivos de los gobiernos Iberoamericanos.

En términos generales los entornos institucionales Iberoamericanos han
superado de forma satisfactoria los objetivos mas basicos en el empleo
publico, actualmente estos entornos institucionales se encuentran ante los
retos mas elevados vy dificiles o subsecuentemente en arduos caminos de
consolidacion. Lo anterior, esta fuertemente imbricado a los procesos de
globalizacion, democratizacion, transformacion politica y participacion
ciudadana, los cuales obligan a los Estados a modernizarse y a mejorar sus

capacidades de gobernabilidad.

Los palises Iberoamericanos deben trabajar dia a dia por garantizar de
manera plena las condiciones de eficacia expuestas en la Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica de 2003, este propdsito se debe
afianzar con el objetivo de aportar tanto a la profesionalizacion vy
modernizacion de nuestras administraciones publicas, como a la garantia

de mejores condiciones laborales para nuestros servidores publicos.
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El proceso en la materia esta en creciente avance; hay que propender
porque todas las transformaciones en los disefios institucionales vy
organizativos en el trabajo publico, incorporen la diversidad de nuestras
culturas, tradiciones y contextos nacionales, asi como estrategias que den

respuesta a las demandas por una mejor gestion y control publico.

Otro tanto se debe hacer, en materia de dotacion de escenarios que
fomenten la cualificacion y capacitacion del servicio civil en la region, la
innovacion, la interdisciplinariedad, el cambio cultural interno y externo del
servicio publico y tal vez dos aspectos que debe ser incluido en los ajustes
y revitalizaciones de la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica de 2003:

la ética y la integridad.

En este punto, resulta relevante destacar lo consignado en la Carta
Iberoamericana de Etica e Integridad en la Funcién Publica y en la Guia
Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en el Sector
Publico, debido a que contribuyen al fortalecimiento de una integridad
basada en lineamientos proactivos y no reactivos, que promuevan los
enfoques conductuales, la transparencia, la probidad, y permita entre otras
Cosas superar la coyuntura regional en materia de corrupcion y optimizar
los niveles de confianza, legitimidad y eficiencia de los gobiernos

Iberoamericanos.
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Todos los procesos de implementacion de cambios y el emprendimiento de
acciones afirmativas debe ser entendidos en si mismos como escenarios
propicios para el aprendizaje y la mejora continua; del mismo modo se
deben rescatar y adoptar las experiencias de éxito de los paises del CLAD.
Tampoco se puede olvidar robustecer la legitimidad y confianza en las
decisiones del Estado, ya que esto es una tarea clave para fortalecimiento

del empleo publico en cualquier pals.

A manera de recomendacion final: esta primera encuesta sobre la
condiciones laborales en el empleo publico debe consolidarse como un
ejercicio periddico regular del CLAD, en busqueda de consolidarse como
una fuente primaria de informacion relevante sobre el empleo publico, con
la potencialidad de facilitar el emprendimiento de estrategias innovadoras
que hagan frente a los desafios y retos que sean identificados, ademas de
convertirse en el escenario por excelencia para el intercambio de buenas

practicas.
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