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Las instituciones reunidas en el Simposio sobre innovacién publica los dias 5 y 6 de octubre de
2022, en Madrid, Espafia, y de acuerdo con las conclusiones de los debates celebrados durante el
mismo, aprueban la siguiente

DECLARACION DE MADRID SOBRE INNOVACION PUBLICA

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1. La innovacién publica, conforme a las condiciones nacionales, debe abarcar sus
dimensiones constitutivas, la normatividad regulatoria de las entidades publicas,
el arreglo organizacional, la alta direccién, los procesos administrativos de registro
y servicios, el perfil del personal publico, la integracién de los recursos financieros,
tecnolégicos, humanos y fisicos y la relacion con los ciudadanos.

2. Lainnovacion publica es cada vez mas relevante para los gobiernos porque, como
indican los informes de prospeccidon, estamos en un punto de inflexion. La
innovacion publica ha existido siempre pero la actualidad reclama algo mas que
una simple revision o mejora de los procesos, la arquitectura organizacional, los
productos o los servicios: hay que repensar o redefinir en profundidad el papel, la
mision y la visién de las instituciones publicas en relacion con su eficacia social o
integradora.

3. Para que las administraciones publicas puedan ser integradoras, la composicién
de su empleo publico debe representar la diversidad social. En consecuencia, los
gobiernos y las administraciones publicas promueven para las personas del
servicio publico politicas de igualdad y no discriminacidn, especialmente en razén
del género, de la discapacidad o de las oportunidades socioecondmicas para el
acceso.

4. La innovacién depende mas del modelo relacional de las organizaciones, es decir,
de cdmo se relacionan con su entorno o contexto, que de su tipificacion juridica.
Por esa razdn, la innovacidon publica presenta algunas caracteristicas especificas,
ya que el modelo relacional de las instituciones publicas es distinto al de las

empresas y orientado al bienestar publico.

5. Las ciudades, por las interacciones que generan, constituyen un entorno social
especialmente propicio para la innovacién. Actualmente entre el 50 y el 60 por
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ciento de la poblacién del mundo vive en zonas urbanas o ciudades, y se prevé
gue para el afio 2050 entre 7 y 8 personas de cada 10 viviran en ellas. Esta
migracion ha convertido a las ciudades en responsables de un crecimiento
econdmico significativo, que representa el 60% del PIB mundial, pero también de
mas del 70% de las emisiones de carbono en el mundo y de casi un 80% del
consumo de energia.

6. La gestion publica basada en el dato y la informacién estd fomentando el
desarrollo de ciudades inteligentes y regiones de innovacidon que proporcionen en
el futuro servicios inclusivos, sostenibles e interoperables centrados en las
personas.

7. El gran reto de la innovacion publica consiste en generar instrumentos que la
impulsen y la estimulen, como el liderazgo transformador, el empoderamiento, la
pasion y el compromiso de las personas del servicio publico, o la orientacién a las
personas y sus problemas; y en desactivar los factores que obstaculizan la
innovacion como la inercia, el conservadurismo vy la resistencia al cambio, la falta
de incentivos y estimulos, la falta de orientacién hacia los resultados, la deficiente
comunicacion, la falta de creatividad y de espacios de colaboracion y cocreacion.

8. El liderazgo innovador es fundamental para la gestion del cambio. La innovacion
no depende solo de generar ideas creativas y formular buenas proposiciones, sino
de identificar las cadenas de factores y variables que pueden condicionar su éxito
y sostenibilidad. La motivacién de las personas del servicio publico para que se
comprometan con el cambio es esencial en la consolidacién de las reformas y los
cambios.

9. La innovacion requiere en primer lugar vision estratégica y coherencia entre los
problemas publicos identificados, el disefio de las soluciones y la consolidacion de
su cadena de valor. Las politicas, las intervenciones, los servicios y los bienes
publicos deben evaluarse de la manera efectiva en la medida en que contribuyen
o no a hacer una sociedad mas sostenible e inclusiva.

10. A su vez, la prospectiva y la investigacion constituyen capacidades institucionales
indispensables para la planificacién estratégica y la innovacion. Algunas
instituciones publicas ya han incorporado lineas de apoyo a la investigacién y
servicios de prospectiva o de exploracion sobre los escenarios del futuro.

11.Las nuevas tecnologias asociadas a la comunicacién, la informacion y el
conocimiento estdn generando cambios y transformaciones muy notables en las
administraciones publicas y en la sociedad. La gestion sustentada en datos
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apoyados por plataformas o redes para mejorar la toma de decisiones es la base de la
gestion innovadora.

12.1as nuevas tecnologias y la gestion masiva de datos también pueden facilitar una
mayor proactividad de las administraciones publicas que permiten ademas
reducir las cargas y costes de transaccion.

13.La innovacién requiere estrategias de cooperacidon entre todos los niveles de
gobierno y los actores sociales, asi como las distintas ramas de la ciencia y la
investigacién, conformando ecosistemas y redes que faciliten la inteligencia
colectiva, el aprendizaje mediante el intercambio de experiencias, el
conocimiento y la cocreacién.

14.1a participacién ciudadana debe estar en la raiz de toda innovacién sostenible. Las
nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacion han facilitado esta
participacién a nivel informal e individual. Conocer las expectativas y necesidades
de la ciudadania y regular adecuadamente la calidad de la participacién ciudadana
pueden contribuir a un mejor disefio de las politicas publicas.

15.Se crean o promueven cada vez mas espacios de cocreacion y experimentacion de
ideas y prototipos que solucionan problemas publicos. Estos espacios deben estar
inspirados en la confianza y el respeto. Su metodologia debe ser &gil, orientada a
la empatia, la creatividad, el disefio centrado en las necesidades y expectativas de
las personas y el ensayo.

16.Los modelos de gestién innovadores estdn definidos por los expertos y
constituyen una sintesis del mejor conocimiento sobre la gerencia. Se conocen
como modelos de excelencia, estan definidos para cualquier tipo de organizacién
y algunos de ellos estan disefiados especificamente para el sector publico. Son
modelos de gestién concebidos para generar el cambio y la mejora continua en
las organizaciones. La excelencia es una misién comun estimulante, que llama a la
creatividad y a la innovacién permanente. El modelo de excelencia permite medir,
comparar y aprender de los mejores.

17.La profesionalizacion y competencia de las personas del servicio publico
constituye un factor critico para configurar instituciones publicas innovadoras.
Para afrontar los retos del futuro cada vez es mds importante cultivar sus valores
éticos y desarrollar sus competencias profesionales asociadas a la innovacion tales
como la resiliencia, la creatividad, el pensamiento critico y la comunicacién.
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Recomendaciones

1. Los gobiernos y las administraciones publicas deben estimular un debate profundo
sobre cémo afrontar los retos de un mundo de grandes aglomeraciones humanas
diversas e interculturales, acelerado desarrollo tecnoldgico, una nueva economia
global y del conocimiento y nuevas formas de relacién y organizacién social. Las
instituciones publicas deben implicarse en este debate de forma proactiva, intensa
e influyente.

g

Ninguna proyeccion estratégica del desarrollo puede prescindir del enfoque de los
ODS. La innovacion publica debe priorizar la igualdad social a través de un
desarrollo sostenible con un pleno respeto al medio ambiente. Si los ODS deben
articular la innovacion publica de forma eficaz, los gobiernos deben avanzar hacia
la integracion de los ODS como objetivos de sus programas presupuestarios y en
sus correspondientes procesos de control y evaluacién, Asi mismo se recomiendan
las alianzas entre los estados y mediante la cooperacidn internacional.

w

Para abordar eficazmente estos retos, las ciudades deben constituirse en actores
principales del desarrollo sostenible mediante estrategias de innovacién social
centradas en la intervencion de proximidad.

P

La investigacion cientifica y la prospectiva deben ocupar un lugar preferente en las
actividades de las instituciones publicas para sustentar con datos o evidencias las
proyecciones estratégicas e innovadoras de los gobiernos y las administraciones
publicas.

5. La revisidn y mejora de las politicas publicas debe ampararse en la planificacion
estratégica y operativizarse en los presupuestos publicos.

6. Las administraciones publicas procuraran garantizar que las personas que trabajan
en ellas representen la diversidad social de una forma equilibrada.

7. Los gobiernos y las administraciones publicas deben promover un ecosistema de
innovacion a través de mecanismos integrados de incentivos.

8. Se requiere transparencia en los procesos y los resultados, vinculados a la gestion
por proyectos y a la planificacién y la presupuestacion orientada a resultados.
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9. Las instituciones deben evaluar interna y externamente las politicas y los servicios
en base a la creacién de valor publico (resultados e impactos), facilitando el
aprendizaje institucional y personal.

10. Las administraciones publicas deben desarrollar modelos de liderazgo orientados a
la innovacion y a crear condiciones para que se gestionen los cambios en un clima
de apoyo, seguridad y confianza, incluso en los casos de fracaso.

11. La evaluacidon eficaz de las personas del servicio publico debe incorporar sus
resultados de gestion y sus competencias innovadoras como la creatividad, el
pensamiento critico, la orientacién al ciudadano, a la resoluciéon de problemas, la
cooperacion y el trabajo en equipo.

12

El disefio y la gestiéon de politicas publicas deben apoyarse en ecosistemas de

innovacion que articulen actores en diferentes niveles, disimiles contextos y con
distintas percepciones de la realidad, pero con objetivos vinculables. La innovacién
requiere la participacion social en la identificaciéon de problemas y en el disefio de
soluciones.

13

Las instituciones publicas deben liderar y promocionar redes y espacios de
cooperacion para compartir conocimiento e intercambiar experiencias entre
instituciones publicas y privadas.

14. Las instituciones publicas deben desarrollar espacios creativos y de
experimentacién de soluciones a los problemas publicos, como los laboratorios de
innovacion, con el objetivo de apoyar con metodologias agiles y estimulantes los
procesos de cambio de las politicas y los servicios publicos.

15

Los gobiernos y las administraciones publicas deben abordar con visidn estratégica

los retos que suponen la robética, la inteligencia artificial y la gestion del
conocimiento y de la informacién, que supondran nuevos requerimientos para la
captacion del talento y la capacitacién del servicio publico.

16. Los gobiernos deben continuar propiciando modelos de empleo publico
conducentes a la profesionalizacién y estabilidad para fortalecer en las
instituciones publicas la visién estratégica y la innovacion.

17. La innovacidén requiere un proceso constante de socializacion que incumbe a todas
las instituciones publicas, cuya mision consiste en el desarrollo permanente a las
personas del servicio publico y apoyarse en el aprendizaje auténomo y continuo.

18. La situacidn actual de la gestion publica deberd acompafiarse de la actualizacion
de las competencias digitales de las personas que trabajan en las administraciones.
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19. Las administraciones publicas deben promover y disponer los medios necesarios
para garantizar los instrumentos tecnolégicos que permitan el acceso universal a
los servicios publicos.

20. Las instituciones publicas deben también capacitar a las personas integrantes del
servicio publico en los conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que
fortalecen su empatia, adaptabilidad, polivalencia, colaboraciéon y cocreacién,
indispensables en los procesos de innovacion.

21. Instar al CLAD para que organice periddicamente un simposio iberoamericano de
innovacion publica con el fin de continuar avanzando en la construccién y
desarrollo de administraciones publicas mds efectivas y cercanas a los
ciudadanos.

En Madrid, a 6 de octubre de 2022
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ANDORRA

Yo
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Trinitat Marin Gonzalez

Ministra de Administraciones Publicas y Participacion Ciudadana

ARGENTINA

Ana Castelfani

Secretaria de Gestion y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de Ministros

BRASIL

Everton Batista dos Santos

Diretor de Normas e Sistemas Logisticos da Secretaria de Gestao, Ministério da Economia
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Kareen Schramm Lépez

Coordinadora de Politicas y Estudios de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia

COLOMBIA

Jorge ivan Bula Escobar

Director Nacional de la Escuela Superior de Administracion Publica

ECUADOR

ria José Ramirez Campos

Subsecretaria de Investigacion, Innovacién y Transferencia de Tecnologia
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EL SALVADOR
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Erick Mauricio Chang Rosales

Director del Ecosistema Nacional de Innovacién, de la Direccién Nacional de Innovacién y
Transformacion Digital, de la Secretaria de Innovacién de la Presidencia

Directora del Instituto Nacional de Administracion Publica
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GUATEMALA

/
Alvaro
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Gerardo Diaz Coronado

Gerente INAP
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HONDURAS

rdo Ramos Rodriguez

Director Nacional de la Autoridad para la Innovacion Gubernamental

PARAGUAY

rio Alfyedo Almada A*caraz

Director de Cooperacién Internacional y Proyectos, dependiente de la Direccion General
de Gabinete de la Secretaria de la Funcion Pablica (SFP)

Av. Ppal. de Los Chorros, cruce con Av. 6. Casa CL&B, Urb. Los Chorros, Caracas 1071, Venezuela.
Apartado Postal 4181. Caracas 1010-A, Venezuela | Teléfono master: (58-212) 2709211 | Fax (58-212) 2709214

2 e-mail: clad@clad.org @ www.clad.org



Paises Miembros:

CENTRO LATINOAMERICANO | MEXICO | PERU | VENEZUELA | REPUBLICA DOMINICANA | CHILE |
CI AD DE ADMINISTRACION | BOLIVIA | ARGENTINA | COLOMBIA | ECUADOR | HONDURAS |

PARA EL DESARROLLO | GUATEMALA | PANAMA | NICARAGUA | COSTA RICA | ESPANA |
| URUGUAY | BRASIL | CUBA | EL SALVADOR | PARAGUAY |
| PORTUGAL | ANDORRA | ANGOLA | GUINEA ECUATORIAL (O) |

PERU

Milly Alexandra Reyes Villon

Coordinadora de Innovacion Publica de la Secretaria de Gestidn Publica

PORTUGAL

Luisa Neto

Presidente do Conselho Diretivo do Instituto Nacional de Administragdo, 1. P.

REPUBLICA DOMINICANA
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ugo Martinez

Director de Innovacion del Ministerio de Administracion Publica
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URUGUAY

Director de la Qfi€ina Ndcional del Servicio Civil

VENEZUELA

Wilnfara Esther Lugo Morgado

Viceministra de Planificacion Social e Institucional

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

Francisco Javier Veldzquez Lopez

Secretario General
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